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PROGRAMA DE ESTUDIOS

NOMBRE DE LA ASIGNATURA ] )
FUNCION INFORMATICA

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
DECIMO SEMESTRE UI-04 80

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Comprender la importancia de la empresa informatica y las funciones que se requieren para cumplir los objetivos de la
misma, mediante el estudio de la evolucidon del pensamiento administrativo y la solucién de casos practicos que permitan
ejemplificar las técnicas administrativas con una vision estratégica y global.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. FUNDAMENTOS
1.1. Importancia y justificacion de las empresas informaticas
1.2. Caracteristicas de las empresas informaticas
1.2.1. PYMES y tecnologias de la informacion
1.3. Principales areas donde puede incursionar la empresa informatica
1.4. Desafios de las empresas informaticas
1.4.1. Aspectos politicos
1.4.2. Aspectos sociales
1.4.3. Aspectos culturales
1.4.4. Aspectos econdmicos
1.5. Aplicacion de conceptos de direccion y la estrategia
1.5.1. Andlisis regional, nacional e internacional
1.5.2. Retos de la empresa informatica
1.6. Cultura emprendedora
1.6.1. Evolucién y definicion
1.6.2. Tipos de emprendedores

1.6.3. Casos de éxito documentados

2. EMPRESA INFORMATICA
2.1. Concepto e importancia
2.2. Clasificacion
2.3. Politica de la empresa

2.4. Medio ambiente




2.4.1. La nueva dptica de los negocios
2.5. El concepto de competitividad

2.5.1. Los factores a nivel de empresas

2.5.2. De las ventajas comparativas a las ventajas competitivas
2.6. Motivos por los que fracasan las empresas

2.7. Desarrollo de negocios exitosos

3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA
3.1. Niveles organizacionales
3.2. Administracion estratégica
3.3. Evolucidn de la planeacion estratégica
3.4. Controversias acerca de su naturaleza y encare
3.5. Principales enfoques del proceso

3.6. Gestion de la innovacion y tecnologia de punta

4, MERCADOTECNIA Y COMPETITIVIDAD
4.1. Teoria de restricciones
4.2. Mercadotecnia basada en el cliente
4.2.1.4c'sy4p’s
4.2.1.1. La realizacion de un producto pensando en la necesidad de un cliente

4.2.1.2. La asignacion del precio, teniendo en cuenta el costo para el usuario

4.2.1.3. La plaza, un lugar para colocar un producto para que este cerca del consumidor

4.2.1.4. La promocion, buscando la forma mas eficaz de comunicarse con el usuario

5. FUNCION DIRECTIVA

5.1. Liderazgo

5.2. Toma de decisiones

5.3. Etica y responsabilidad social

5.4. Trabajo en equipo
5.4.1. Manejo de juntas
5.4.2. Saber dar drdenes
5.4.3. Manejo de personalidades
5.4.4. Grupos multidisciplinarios
5.4.5. Grupos multiculturales
5.4.6. Papel de la mujer
5.4.7. Comunicacion

5.5. Teorias de motivacion

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Exposicion del docente como facilitador. Utilizacion de pizarrdn, proyector, equipo audiovisual y de computo, apoyo en
material bibliografico, dinamicas grupales, exposicion de temas, trabajos de campo y uso de material hemerografico.

Se sugiere que los alumnos participen en clase mediante exposicion de temas y discusion de casos relevantes.

Ver, analizar documentales y/o experiencias de emprendimientos exitosos.




CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
Se realizan tres evaluaciones parciales y una evaluacion ordinaria final de la asignatura.

Para las evaluaciones parciales, se debera realizar un examen escrito y se podra complementar la evaluacion con examenes
practicos, avances de proyectos, tareas, investigaciones y otras actividades académicas previamente aprobadas de acuerdo
con la normatividad Universitaria. Queda a criterio del profesor la ponderacion de todas las actividades.

Para la evaluacion ordinaria final, se debera realizar un examen escrito y se podra complementar la evaluacion con proyectos,
exposiciones, tareas e investigaciones realizadas a lo largo del semestre. Queda a criterio del profesor la ponderacion de
todas las actividades.

Para la calificacion final de la asignatura, se establece la ponderacion de las evaluaciones parciales y ordinaria final con base
en la normatividad de la Universidad.

BIBLIOGRAFIA (TIPO, TITULO, AUTOR, EDITORIAL Y ANO)
Basica:

« Administracion estratégica de costos: como base para la obtencién de ventajas competitivas. Duarte Olvera, Felipe. IMCP.
2001, 12 Edicion.

» Administracion estratégica: competitividad y globalizacion. Hitt, Michael A. Cengage. 2008, 72 Edicion.

o Administracion para emprendedores: fundamentos para la creacion y gestion de nuevos negocios. Amaru Maximiliano,
Antonio César. Prentice Hall. 2008, 12 Edicion.

» Adopcion de decisiones empresariales: multiplan. Osgood, W.R.; Molloy, J.F. Alhambra. 1985.

e Casos de éxito de emprendedores: cdmo los pensadores mas dindmicos del mundo alcanzan la cima. Businessweek.
McGraw-Hill. 2008, 12 Edicion.

* COmo preparar un plan de negocios exitoso. Balanko-Dickson, Greg. McGraw-Hill. 2007, 12 Edicion.

o Estrategia y planes para la empresa: Con el cuadro de mando integral. Frances, Antonio. Pearson. 2006, 12 Edicion.
* Fundamentos de marketing. Stanton, William J.; Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J. McGraw-Hill. 2004, 132 Edicion.
 Investigacion de mercados: un enfoque aplicado. Malhotra, Naresh K. Pearson. 2008, 12 Edicion.

e La direccion estratégica en la practica empresarial. Ansoff, H. Igor; McDonnell, Edward J. Pearson. 1998, 22 Edicion.

o La estrategia del océano azul: como desarrollar un nuevo mercado donde la competencia no tiene ninguna importancia.
Kim, W. Chan; Mauborgne, Renée. Norma. 2005, 12 Edicidn.

e La nueva direccidn de proyectos: herramientas para una nueva era de cambios rapidos. Davidson Frame, J. Granica. 2005,
1a Edicion.

o Liderazgo auténtico: como alcanzarlo y transmitirlo. Nelligan, Mauricio. Edamex. 1999.

» Marketing. Kotler, Philip; Armstrong, Gary. Prentice Hall. 2004, 102 Edicion.

o Planeacion estratégica aplicada. Goodstein, Leonard D.; Nolan, Timothy M.; Pfeiffer, J. William. McGraw-Hill. 1998, 12
Edicion.

« Planeacion estratégica: el rumbo hacia el éxito. Munch Galindo, Lourdes. Trillas. 2005.

« Planeacion estratégica: teoria y practica. Garcia Sanchez, Estela; Valencia Velazco, Maria Lourdes. Trillas. 2007, 12 Edicion.
» Tu propia empresa: un reto personal: manual util para emprendedores. Parra Guerrero, Francisca. ESIC. 2003, 12 Edicion.
Consulta:

» Administracion de marketing: estrategias y programas. Guiltinan, Joseph P.; Paul, Gordon W. McGraw-Hill. 1994, 12 Edicion.

o Administracion: un enfoque basado en competencias. Hellriegel, Don; Jackson, Susan E.; Slocum Jr., John W. Thomson.
2009, 112 Edicidn.

e Canales de marketing y distribucion comercial: Un enfoque de administracion. Pelton, Lou E.; Strutton, David; Lumpkin,
James R. McGraw-Hill. 2005, 22 Edicion.

e CoOmo cambiar el mundo: los emprendedores sociales y el poder de las nuevas ideas. Bornstein, David. Debate. 2005, 12
Edicion.
« Direccion estratégica. Johnson, Gerry. Prentice Hall. 2008, 72 Edicion.

e El ABC de los mapas mentales para emprendedores. Cervantes, Victor Luis. Asociacion de Educadores Iberoamericanos.
2001, 12 Edicion.




« El poder de la imagen publica. Gordoa, Victor. Edamex. 1999, 12 Edicion.
« Formulacion y evaluacion de proyectos informaticos. Baca Urbina, Gabriel. McGraw-Hill. 2006, 12 Edicion.
« Fundamentos de administracion financiera. Emery, Douglas R.; Finnerty, John D.; Stowe, John. Prentice Hall. 1999.

» Informatica educativa: usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias. Silva Salinas, Sonia. Ideas Propias Publicidad. 2004,
12 Edicion.

« Investigacion de mercados: en un ambiente de informacion cambiante. Hair, Joseph F. Jr. McGraw-Hill. 2004, 22 Edicion.

o Liderazgo: teoria, aplicacion, desarrollo de habilidades. Lussier, N.; Achua, F. Thomson. 2005, 22 Edicion.

« Los ejecutivos de alto nivel ¢una élite global? Pérez Lizaur, Marisol. Universidad Iberoamericana. 2005, 12 Edicion.

« Manual para elaborar un plan de mercadotecnia. Fernandez Valifas, Ricardo. McGraw-Hill. 2007, 12 Edicion.

» Marketing de abajo hacia arriba: la tactica dicta la estrategia. Ries, Al y Trout, Jack. McGraw-Hill. 1989, 12 Edicion.

» Mercadotecnia en linea para PyMES. Berkley, Holly. Grupo Patria Cultural. 2005, 12 Edicidn.

» Nuevos fundamentos de mercadotecnia: Hacia el Liderazgo del Mercado. Munch Galindo, Lourdes. Trillas. 2005, 12 Edicién.

« Planeacidn estratégica: lo que todo director debe saber. Steiner, George A. CECSA. 1983, 12 Edicion.

PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Licenciatura en Informatica, Administracion, Computacién, Ingenieria en Sistemas Computacionales o afines, con grado de
Maestria y preferentemente de Doctorado en Administracion, Informatica, Ciencias Computacionales o afines. Con experiencia
profesional y docente de un afio.




